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OPERADOR: Buenas tardes a todos, y bienvenidos al seminario web de hoy sobre la
revision de ejecuciones hipotecarias. En este momento, quisiera ceder la palabra a Jason Lew.
Adelante, Jason.

SR. LEW: Gracias. Bienvenidos al seminario de capacitacion de hoy acerca del proceso
de Revision independiente de ejecuciones hipotecarias. Soy Jason Lew del Banco de la Reserva
Federal de San Francisco, anfitrion de la conferencia de hoy.

Bill Cushard y Donald Wansten, que forman parte del equipo de consultores
independientes para las revisiones, realizaran las conferencias de capacitacion. También
tenemos a los representantes de las agencias reguladoras en linea que ayudaran a contestar las
preguntas.

En este momento, quisiéramos expresar nuestro agradecimiento a las agencias de

consultoria y asistencia legal que ayudaron en la preparacion de este seminario web.



Antes de empezar, permitanme dar algunos detalles sobre el manejo de estas materias.
En primer lugar, el seminario web de hoy sera grabado y colocado a finales de este mes, junto
con esta presentacion, en el sitio web publico de la Reserva Federal. También podran encontrar
enlaces a este material en www.independentforeclosurereview.com, que es el sitio web que
aparece en la parte inferior de cada diapositiva, asi como en la pagina web de la OCC. Vamos a
ofrecer estas y otras direcciones Utiles de Internet al final de la presentacion.

Si desea enviar una pregunta a los presentadores, o para recibir apoyo técnico, tiene dos
opciones para notificarnos: escriba la informacion en la casilla de “Ask a question” (Hacer una
pregunta) en la parte inferior de la pantalla o envie un correo electronico a
cca.policy.webinar@frb.gov. Nuevamente, la direccién de correo electrénico es
cca.policy.webinar@frb.gov.

Si se une a nosotros por teléfono o si no puede ver las diapositivas desde donde se
encuentra, envienos un correo electronico a la direccion que acabamos de mencionar y le
enviaremos la presentacion de Power Point.

Haré pausas periddicas durante todo el seminario para que los presentadores respondan a
las preguntas recibidas con anterioridad a este seminario y de la sesion de seminario celebrada el
miércoles, 29 de febrero. También habra tiempo al final para que las agencias respondan a las
preguntas presentadas durante el entrenamiento de hoy.

Haremos nuestro mejor esfuerzo por atender la mayor cantidad de preguntas recibidas
antes y durante la capacitacion de hoy. En caso de que se nos termine el tiempo, puede visitar el
sitio web de la Reserva Federal a mediados de marzo para ver las respuestas a las preguntas

adicionales que tienen una relevancia general para el grupo.



Por favor, pase a la diapositiva 4, y los dejaré con Bill Cushard y Donald Wansten, los
presentadores del seminario de hoy para que empiecen la sesion

SR. CUSHARD: Hola. Bienvenidos. Gracias, Jason. Y gracias a los participantes del
seminario de capacitacion de hoy.

Nuevamente, soy Bill Cushard de Allonhill, una de las firmas consultoras independientes
que realizan la revision independiente de los expedientes de ejecucion hipotecaria.

El objetivo del seminario de hoy es proveer informacion adicional a consejeros en
vivienda y otros asesores que les permita ayudar a los personas con prestamos hipotecarios a
llenar el Formulario de Solicitud de Revision.

Queremos asegurarnos de que todos los prestatarios afectados tengan la oportunidad de
participar en este proceso de revision y no se pierdan la oportunidad de obtener una reparacion
por dafos a la que posiblemente tengan derecho.

Nuestro programa de hoy comienza con un resumen general del proceso de la Revision
independiente de ejecuciones hipotecarias. Luego, iremos seccion por seccion en el Formulario
de Solicitud de Revision, dando orientacion en cada seccion.

Me gustaria afiadir una palabra especial para nuestro publico. Reconocemos que los
prestatarios ven a la mayoria de ustedes en nuestra audiencia de hoy como asesores de confianza.
Ustedes son de importancia clave para aumentar la confianza del prestatario y su participacion en
el proceso de revision. Esperamos que esta informacion le ayude a brindar mejor atencién a los
prestatarios respecto al formulario de solicitud.

Asi que comencemos. El proceso de Revision independiente de ejecuciones hipotecarias
es requisito como resultado de las acciones de cumplimiento ejercidas por las agencias bancarias

federales en abril de 2011. Estas acciones fueron emitidas en contra de 14 compafiias de



servicios hipotecarios por servicios y practicas de servicio deficientes en los préstamos
hipotecarios de vivienda.

Conforme a lo dispuesto por estas acciones, las compafiias de servicios hipotecarios estan
obligadas a contratar a consultores independientes aprobados por la Reserva Federal y la OCC
para efectuar las revisiones tras un analisis exhaustivo a su independencia. Las agencias
reguladoras contintian supervisando el proceso de revision de ejecucidn hipotecaria para asegurar
que este se lleve a cabo de forma independiente.

En estas acciones, las compafiias de servicios hipotecarios deben ofrecer una reparacion a
los prestatarios por dafios financieros debido a errores cometidos, falsificacion de los hechos u
otras deficiencias en el proceso de ejecucion hipotecaria.

Las acciones requieren de un proceso para el recibo y la revision de las reclamaciones y
quejas de los prestatarios. Los prestatarios que creen que fueron perjudicados financieramente
en el proceso de ejecucion hipotecaria debido a los errores incurridos por una de estas compariias
de servicios hipotecarios pueden solicitar una revision independiente si tenian ejecuciones
hipotecarias iniciadas, pendientes o terminadas durante el 2009 o el 2010, en un préstamo
hipotecario para su residencia principal.

Las compariias de servicios hipotecarios estan usando Rust Consulting como a
Administrador central y procesador de reclamaciones para la Revision independiente de
ejecuciones hipotecarias. Como parte de sus funciones, Rust Consulting notificara a los
prestatarios que pueden ser elegibles para una revision, recibira las solicitudes de revision y
respondera preguntas sobre el proceso de Revision independiente de ejecuciones hipotecarias.

El formulario que vamos a revisar es el que los prestatarios deben llenar y presentar a

Rust Consulting con el fin de solicitar una revision. Los prestatarios tienen hasta el 31 de julio



de 2012 para presentar sus solicitudes. Tenga presente que, a pesar de que la solicitud indica una
fecha limite del 30 de abril de 2012, la nueva fecha limite es realmente el 31 de julio de 2012.

El propdsito de extender la fecha limite fue crear mas conciencia sobre el proceso y
fomentar la més amplia participacién posible.

Bien. Ahora hablaremos un poco sobre el proceso. El papel del consultor
independiente es efectuar una revision del expediente y determinar si los prestatarios han sufrido
un dafio econdémico directo debido a errores, falsificacion de los hechos u otras practicas de
servicio deficientes por parte de compafiias de servicios hipotecarios.

Le rogamos que entienda y recalque a sus prestatarios que el consultor independiente no
desempefia papel alguno en el servicio a los préstamos hipotecarios ni en el proceso de ejecucién
hipotecaria. De hecho, las agencias bancarias federales examinaron si los consultores
independientes habian ofrecido asesoramiento a las compafiias de servicios hipotecarios sobre
sus précticas de ejecucion hipotecaria. Esto se hizo para garantizar que los consultores no
revisaran sus propias acciones u opiniones con relacion a esta revision independiente.

Nuestro propdsito aqui es examinar el formulario y el expediente del prestatario de la
hipoteca y luego proporcionar una evaluacion independiente respecto a si el prestatario sufrié o
no un dafo financiero.

Para obtener més informacion sobre el proceso de revision, pueden visitar la pagina web
de Revision independiente de ejecuciones hipotecarias en
www.independentforeclosurereview.com. El enlace es una sola palabra, sin espacios, y también
aparece en la parte inferior de cada diapositiva. O puede visitar el sitio web de la Junta de

Reserva Federal y de la OCC, que aparece, nuevamente, al final de la presentacion.



También hay una linea telefénica sin cargos disponible para informacién sobre la
Revision independiente de ejecuciones hipotecarias. Ese nimero es el 1-888-952-9105. Repito,
el nimero es 1-888-952-9105.

Antes de comenzar con el formulario, la diapositiva 8 muestra una lista de las compafiias
de servicios hipotecarios sujetas a las acciones de cumplimiento, e incluimos en esta lista a las
afiliadas de las compafiias que también estan sujetas a esas acciones.

Ahora quisiera entregar la palabra para continuar con la presentacién a mi colega, Don.
¢;Don?

SR. WANSTEN: Bienvenidos y gracias de nuevo por tomar el tiempo para participar en
la capacitacion de hoy. Soy Don Wansten y represento a Promontory Financial Group. Espero
que la informacion ofrecida hoy ayude a aclarar cualquier duda que puedan tener acerca de cémo
ayudar a los prestatarios a llenar los formularios.

El formulario establece un sistema para ayudar al prestatario a contar su historia, ya sea
marcando las casillas en las preguntas o escribiendo en la seccién de forma libre. Quiero
subrayar que el formulario es fundamental para activar la revision. El prestatario sélo tiene que
llenar el formulario lo mejor que pueda.

En el seminario de hoy, Bill y yo vamos a repasar el formulario seccién por seccion,
seflalando los temas y las orientaciones que pueden ayudar a los prestatarios a llenar el
formulario. La revisién independiente tiene dos procesos complementarios destinados a
identificar y compensar en lo que sea posible a los prestatarios que han sufrido dafio financiero.

Del primero voy a mencionar brevemente que es una mirada retrospectiva o una revision

de los expedientes para determinadas categorias de prestatarios que las agencias bancarias



federales determinaron presentaban un riesgo significativo de sufrir dafios financieros en el
proceso de ejecucién hipotecaria.

El segundo proceso —y el foco de esta presentacion— es el proceso de reclamaciones,
segun el cual los prestatarios pueden solicitar una revision de su ejecucion hipotecaria. Este
proceso consiste en comunicar a traves del correo y los medios de comunicacion masiva para
crear conciencia sobre el Formulario de Solicitud de Revision.

A la fecha se han enviado notificaciones a 4.3 millones de prestatarios desde noviembre
de 2011. Ademaés de los anuncios de servicio publico, se colocaron anuncios en publicaciones
principales como USA Today Weekend y TV Guide. De nuevo, el propdsito del seminario es
alentar a los prestatarios a llenar el Formulario de Solicitud de Revisién, que es un paso
fundamental para solicitar una revision fuera del proceso de revision retrospectiva.

En la siguiente diapositiva, vemos que se muestra un ejemplo del sobre que fue enviado
al prestatario. El nombre del cliente y la direccidn aparecen en el centro del sobre. En la
diapositiva 11 se muestra una imagen del sobre predirigido y franqueado que hemos
proporcionado para que el prestatario devuelva el formulario.

Antes de abrir la sesion a las preguntas, permitanme mencionar algunas reglas basicas
que deben recordar mientras ayudan a los prestatarios en este proceso. En la diapositiva 12,
aparecen varias reglas basicas que les serviran de guia mientras ayudan a los prestatarios a llenar
el formulario.

Permitanme subrayar que a nosotros, como a ustedes, nos interesa ver a los prestatarios
participar en este proceso. En el espiritu de este objetivo comun, hemos desarrollado varias
reglas basicas que creemos pueden ayudarles a aclarar areas del Formulario de Solicitud de

Revision y aumentar la confianza de los prestatarios en el proceso.



La primera regla basica: el nivel minimo de informacion necesaria para activar una
revision es la informacion actual de contacto del prestatario y su firma. En otras palabras, el
préstamo del prestatario sera revisado siempre que el formulario de revision esté firmado e
indique la informacion de contacto actual.

Esto lleva a la segunda regla béasica: Cuanta méas informacion los prestatarios puedan dar,
maés ayudara a identificar los elementos que deben ser objeto de revision en el expediente del
prestatario. Vamos a abordar este punto con mas detalle cuando lleguemos a la seccion 3,
pregunta nimero 13.

Por ultimo, es importante devolver todas las paginas originales del formulario, incluso si
hay paginas en blanco que no tienen respuestas. Ahora haré una pausa para responder algunas
preguntas que recibimos antes de la sesion. Jason, vamos a echar un vistazo a esas preguntas.

SR. LEW: Gracias, Don.

Como mencioné en las palabras de apertura, vamos a cubrir unas cuantas preguntas a
través de la presentacion y abordar otras adicionales durante la sesion de preguntas y respuestas
al final del seminario. Recuerden que en las prximas semanas vamos a colocar el seminario en
Internet, disponible para su reproduccion, junto con una transcripcion de la presentacion de hoy y
el documento de preguntas y respuestas.

Con eso, voy a pasar a las preguntas. La primera pregunta: ;Qué es una ejecucion
hipotecaria? ¢ Cudles acciones de ejecucion hipotecaria son parte de la Revision independiente de
ejecuciones hipotecarias?

Las acciones de ejecucion elegibles para revision incluyen las ejecuciones hipotecarias
iniciadas, pendientes o terminadas sobre la residencia principal del prestatario entre las fechas

del 1 de enero de 2009 y 31 de diciembre de 2010.



Tenemos como ejemplos cuando la propiedad fue vendida debido a un fallo de
ejecucion hipotecaria: la hipoteca fue referida a un proceso de ejecucion hipotecaria, pero el
prestatario posteriormente entr6 en un plan de pago o un programa de modificacion; el préstamo
hipotecario fue referido al proceso de ejecucion hipotecaria y la casa fue vendida, incluso a
través de una venta al descubierto o escritura en lugar de ejecucion; el préstamo hipotecario fue
referido al proceso de ejecucidn hipotecaria y sigue moroso, pero la venta de ejecucion
hipotecaria no se ha efectuado todavia.

SR. LEW: Bien. Gracias. Si ha habido una transferencia a otra compafiia de servicios
hipotecarios desde el afio 2009, ¢recibira el prestatario el Formulario de Solicitud de Revision de
su compafiia de servicios hipotecarios actual o de la anterior?

SR. WANSTEN: Bill, ¢quieres responder?

SR. CUSHARD: Ah, si, lo haré. Gracias, Don. Un prestatario elegible recibira un
Formulario de Solicitud de Revisidn de su actual compafiia de servicios hipotecarios, siempre
que la compafiia sea una de las que participan en la orden de consentimiento.

SR. LEW: Bien. Gracias. Si la accion de ejecucion hipotecaria del prestatario se produjo
antes del 1° de enero de 2009, ;se consideraria al prestatario para una revision?

SR. WANSTEN: Siempre y cuando la ejecucién hipotecaria involucrara su residencia
principal y todavia estuviera activa durante cualquier parte del periodo entre el 1° de enero de
2009 y el 31 de diciembre de 2010, y la hipoteca recibia servicio de una de las compafiias
participantes, usted puede ser elegible para una revision.

SR. LEW: Bien. Gracias. Si la venta de ejecucion hipotecaria del prestatario fue en el
2011, pero el proceso se inicio en el 2010, ¢tiene derecho el prestatario a una revision de su

ejecucion hipotecaria?
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SR. CUSHARD: Si, absolutamente. Si la actividad de ejecucién hipotecaria se
encontraba en proceso en cualquier momento durante el 2009 y el 2010, si se trataba de su
residencia principal y si la hipoteca era atendida por una de las compafiias participantes,
entonces, si, por supuesto.

SR. LEW: Bien. ¢Cuenta como ejecucidn hipotecaria cuando una compafiia de
servicios hipotecarios se niega a aceptar los pagos del prestatario o le dice al prestatario, "Usted
esta en ejecucion hipotecaria”, pero no toma ninguna otra accién?

SR. WANSTEN: Esa es una buena pregunta. Para tener derecho a obtener una revision,
el prestatario debe haber sido remitido al proceso de ejecucion hipotecaria por la compafiia de
servicios durante el afio 2009 o el 2010. Si el prestatario sencillamente es moroso, pero no ha
sido remitido al proceso de ejecucion hipotecaria en el 2009 o el 2010, no calificaria para una
revision.

La mejor manera de confirmar si la persona califica es Ilamar al nimero de teléfono sin
cargos.

SR. LEW: Gracias. Siguiente pregunta: ¢Pueden los prestatarios que saldaron su
propiedad a través de una venta al descubierto o una escritura en lugar de ejecucion hipotecaria
solicitar una revision?

SR. CUSHARD: A fin de calificar para una revision, el prestatario debe haber sido
remitido al proceso de ejecucion hipotecaria por la compafiia de servicios hipotecarios en el 2009
o0 el 2010. Si el prestatario realizo una venta al descubierto o una escritura en lugar de ejecucion
hipotecaria sin haber sido remitido al proceso de ejecucion hipotecaria por su compafiia de

servicios los afios 2009 o 2010, no seria apto para una revision.
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Asi que, al hacer una comparacion, si un prestatario ha sido referido al proceso de
revision de ejecucion hipotecaria por su compafiia de servicios y, posteriormente, se realiza una
venta al descubierto o una escritura en lugar de ejecucion hipotecaria, el prestatario califica para
una revision. Nuevamente, la mejor manera de determinar si usted califica es sencillamente
Ilamar a ese numero, Ilamar al nimero sin cargos de Rust, para confirmar.

SR. LEW: {Qué ocurre si un cliente no puede pagar la hipoteca, a pesar de que puede
haber sufrido dafios financieros? ¢AUn debe pasar por este proceso?

SR. WANSTEN: Si. Si el prestatario cree que ha sufrido un dafio financiero, debera
llenar el Formulario de Solicitud de Revision y presentarlo para su revision. La determinacion
de dafios y reparacién no depende de que el prestatario se quede viviendo en la propiedad.

El prestatario también debe seguir trabajando directamente con la compafiia de servicios
hipotecarios para perseguir todas las opciones de mitigacién de pérdidas que la compafiia de
servicios hipotecarios pueda ofrecerle. La revision no pretende sustituir los esfuerzos activos
para prevenir la ejecucién hipotecaria con su compafiia de servicios hipotecarios.

SR. LEW: Gracias. La siguiente pregunta: Y si el prestatario tiene mas de una cuenta de
hipoteca, ¢puede recibir un formulario por cada hipoteca?

SR. CUSHARD: Si usted tiene més de una cuenta hipotecaria que cumpla con los
criterios de elegibilidad iniciales de una revisién independiente, recibira una carta por separado
para cada una. Por lo tanto, recibira... por lo que tendréa que presentar un formulario de solicitud
por separado para cada cuenta, y es importante que usted complete el formulario de la mejor
forma posible. Ya sabe, toda la informacion que usted proporcione en estos dos formularios es

atil.
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SR. LEW: Siguiente pregunta: ;Quién identifica si los prestatarios califican para la
revision de ejecucion hipotecaria independiente?

SR. WANSTEN: Como parte de las 6rdenes de consentimiento con los reguladores
bancarios federales, los 14 servicios hipotecarios y sus filiales tienen identificados a los clientes
que formaban parte de una ejecucion hipotecaria en su residencia principal durante el periodo del
1° de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2010.

Las poblaciones identificadas fueron sometidas a pruebas y validacion por parte de los
consultores independientes y revisadas por los reguladores bancarios federales.

SR. LEW: Gracias. Tenemos la siguiente pregunta sobre la legitimidad de la revision:
¢Como puedo saber si la revision independiente de la ejecucion hipotecaria es legitima?

SR. CUSHARD: Bueno, para obtener informacion adicional, seria Util visitar los sitios
web de la Oficina del Contralor de la Divisa y de la Junta de Gobernadores del Sistema de la
Reserva Federal, Prevencion de Fraude en los Préstamos (“Loan Scams”) y Alertas de Estafas en
los Préstamos (“Loan Scam Alerts”).

Las direcciones e informacién de los sitios web aparecen en las diapositivas de la
presentacion. La Revision independiente de ejecuciones hipotecarias es gratis, asi que tenga
cuidado con las estafas. S6lo hay una Revision independiente de ejecuciones hipotecarias, asi
que tenga cuidado con cualquier persona que le pida pagar un cargo por cualquier servicio de
revision de ejecucion hipotecaria, como llenar el Formulario de Solicitud de Revision.

SR. LEW: Bien. Gracias. La siguiente pregunta: ¢Esta la solicitud de revision
disponible en otros idiomas ademas del inglés?

SR. WANSTEN: El Formulario de Solicitud de Revision esta disponible solo en inglés,

pero el nimero del centro de Ilamadas sin cargos de Rust, 888-952-9105, y cuenta con servicios
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de traduccion disponibles en mas de 240 idiomas. Los operadores también pueden traducir
documentos para los prestatarios a través del teléfono.

Ya hay traducciones al espafiol de las preguntas mas frecuentes y una guia en espafiol
sobre como completar el formulario disponible en el sitio web
independentforeclosurereview.com.

SR. LEW: Gracias. La siguiente pregunta: ¢ Existen fondos proporcionados a través de
este proceso para que los consejeros de vivienda puedan ayudar a los prestatarios a completar el
formulario?

SR. CUSHARD: Las agencias bancarias federales alientan a las compafiias de servicios
hipotecarios a proporcionar recursos a los consejeros de vivienda para crear conciencia entre los
prestatarios sobre la Revision independiente de ejecuciones hipotecarias.

Bank of America ya ha financiado una iniciativa para involucrar a 11 intermediarios de
asesoramiento aprobados por HUD para apoyar una mayor difusion a fin de llegar a tantos
clientes que califiquen como sea posible, entre ellos prestatarios de ingresos bajos y moderados,
prestatarios multiculturales y los que puedan enfrentar barreras de idioma.

SR. LEW: La siguiente pregunta: ¢ Se puede llenar o presentar un Formulario de
Solicitud de Revision por teléfono?

SR. WANSTEN: No, porque el Administrador de la revision independiente tiene que
recibir la firma del prestatario en el formulario de solicitud. Nos complace anunciar, sin
embargo, que un prestatario ahora puede presentar su Formulario de Solicitud de Revision en
linea a través de la pagina web independentforeclosurereview.com.

SR. LEW: Bien. Gracias. ¢Puede un prestatario solicitar una revision, incluso si no ha

recibido una carta? ¢Y cémo lo haria?
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SR. CUSHARD: Si, seguro que puede. El prestatario puede Ilamar a la linea directa sin
cargos de Rust Consulting al 1-888-952-9105 para determinar si califica para una revision y
obtener un formulario de solicitud por correo.

SR. LEW: Bien. Gracias. (Como pueden los propietarios que han pasado por una
ejecucion hipotecaria recibir un Formulario de Solicitud de Revision?

SR. WANSTEN: Pueden llamar a la linea directa sin cargos al 1-888-952-9105 a fin de
determinar si estan aptos para una revision y obtener un Formulario de Solicitud de Revision por
correo directamente a ellos. Se hicieron esfuerzos para encontrar las direcciones actuales de
todos los prestatarios elegibles. EIl correo directo a los prestatarios incluye el uso de métodos de
rastreo de direcciones para localizar a los prestatarios que han perdido su casa por ejecucion
hipotecaria, por ejemplo, mediante la base de datos nacional de cambios de direccion, las bases
de datos de consumidores terceros que utilizan la informacion de las agencias de informacion de
crédito, los registros publicos, y las empresas de servicios publicos, etcétera, para determinar
cual seria la direccion actual mas probable del prestatario.

SR. LEW: Gracias. Ahora, ¢quién puede presentar un formulario, y quién puede firmar
el Formulario de Solicitud de Revision?

SR. CUSHARD: Esa pregunta es muy buena. Pues el prestatario o el codeudor del
préstamo hipotecario puede presentar y firmar el formulario. El prestatario que firma el
Formulario de Solicitud de Revision debe ser autorizado por todos los prestatarios para proceder
con la solicitud de revision.

En el caso que se determine que hubo dafios financieros, cualquier posible reparacion
tomara en consideracion a todos los prestatarios que aparecen en el préstamo, ya sea

directamente o a sus fiduciarios o sucesion.
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SR. LEW: Bien. Gracias. Tenemos una pregunta de seguimiento sobre las firmas.
¢Puede el consejero de vivienda utilizar su autorizacion de tercero otorgada por el prestatario
para firmar el formulario en nombre del prestatario?

SR. WANSTEN: No. Sélo el prestatario, el codeudor o un apoderado puede firmar el
formulario. Si el consejero de vivienda esta asistiendo a un prestatario con preguntas acerca del
formulario, el prestatario debe estar acompafiado del consejero cuando se realizan llamadas al
numero telefonico sin cargos para el proceso de Revision independiente de ejecuciones
hipotecarias.

Los asesores de vivienda, pueden también ayudar a un prestatario en la presentacion de
su Formulario de Solicitud de Revision en linea a través del sitio web
independentforeclosurereview.com.

SR. LEW: Gracias. ¢Qué ocurre si uno de los prestatarios ha fallecido o se encuentra
lesionado o debilitado?

SR. CUSHARD: Cualquier prestatario, codeudor, tutor designado por el tribunal o
albacea, o cualquier apoderado, puede firmar el formulario. En el caso de la determinacion de
los dafios financieros, ya saben, cualquier reparacién posible tomara en consideracion a todos los
prestatarios que aparecen en el préstamo hipotecario, ya sea directamente o a través de sus
fiduciarios o sucesion.

SR. LEW: Y aqui una pregunta de seguimiento sobre terceros. ¢Pueden los abogados o
asesores de vivienda llenar el formulario con la informacion y firma del prestatario?

SR. WANSTEN: Los abogados y los asesores de vivienda, u otros asesores terceros,

pueden ayudar al prestatario con la recopilacion de la informacion u otra ayuda solicitada por el
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prestatario para completar el formulario. Sin embargo, el formulario debe ser firmado por el
prestatario, codeudor, tutor designado por el tribunal, albacea o apoderado.

SR. LEW: Bien. Gracias. Y vamos a contestar una Ultima pregunta. Si los asesores de
vivienda o los abogados ya tienen un acuerdo de representacion con sus clientes respecto a la
hipoteca, ¢pueden firmar el Formulario de Solicitud de Revision independiente de ejecucion
hipotecaria en nombre del prestatario?

SR. CUSHARD: No. A menos que el prestatario haya concedido al consejero o al
abogado la autoridad para actuar en su nombre a traves de un poder legal.

SR. LEW: Bien. Gracias. Don, nuevamente le cedo la palabra para que continte con la
presentacion.

SR. WANSTEN: Bueno, gracias por sus preguntas. Tomaremos otro descanso para
preguntas en breve. Ahora vamos a ir a la diapositiva 13. Habiendo mencionado las reglas
bésicas, estamos listos para examinar el formulario por seccion. La Seccion 1 de la primera
pagina es sencilla, ya que la informacion de la propiedad se llena automéaticamente con el
nombre de la compafiia de servicios hipotecarios, el nimero del préstamo hipotecario, el nimero
de referencia y la direccion de la propiedad.

Si alguna parte de esta informacion es incorrecta o diferente a la de los registros del
prestatario, por favor, escriba la informacion correcta en la pregunta 13. Si el prestatario ha
extraviado el formulario codificado y necesita otro, pidale que Ilame al nimero sin cargos de
Rust, 1-888-952-9105.

Los prestatarios también pueden visitar el sitio web de Revision independiente de
ejecuciones hipotecarias, que ha sido actualizado recientemente para permitir la presentacion de

formularios de solicitud de revision en linea.
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Sigamos a la diapositiva 14. La compafiia de servicios hipotecarios que figura en el
cuadro de informacion de la propiedad es el banco o la institucion que procesa los pagos de
hipoteca del prestatario y es la empresa que recibe los pagos mensuales del prestatario o que
manejé la solicitud del prestatario para la modificacién del préstamo.

Esta puede ser diferente al banco o la institucion donde el prestatario originalmente
recibi6 el préstamo hipotecario. Por favor, informele a los prestatarios que deben guardar la
informacion en la Seccién 1 para uso futuro.

La Seccidn 2 contiene la informacion de contacto del prestatario. La primera casilla
corresponde a la direccién postal oficial del prestatario. La segunda casilla corresponde a la
informacion preferida de contacto (direccion y nimero de teléfono) del prestatario. Quisiéramos
recalcar un punto sefialado anteriormente: siempre y cuando el prestatario presente el formulario
con el codigo de barras y con la informacion correcta y su firma, el expediente del préstamo
recibira la revision.

Ahora, antes de pasar a la Seccion 3 del formulario, voy a darle la palabra a Jason para
que responda algunas preguntas adicionales.

SR. LEW: Bien. Gracias. La primera pregunta que tenemos: ¢El formulario puede
enviarse electronicamente?

SR. WANSTEN: El sitio web independentforeclosurereviewform.com se ha actualizado
recientemente para aceptar la presentacion de formularios de solicitud de revision en linea. Una
vez se envie el formulario, se puede imprimir una copia para los archivos del prestatario.

SR. LEW: Gracias. ¢Puedo fotocopiar un Formulario de Solicitud de Revision en blanco

para entregar a mis clientes que no recibieron una por correo?
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SR. CUSHARD: No. Cada formulario enviado por correo contiene un codigo de barras
con informacidn exclusiva para el prestatario. Si el prestatario ha extraviado el formulario, o si
necesita otro, debe llamar a la linea telefénica sin cargos. Y, de nuevo, voy a repetirlo —es 1-
888-952-9105- para solicitar otro formulario, o visite el sitio web para presentar su formulario
en linea.

SR. LEW: Bien. Gracias. Vamos a responder una pregunta méas. Si el prestatario ha
presentado una queja a su compariia de servicios hipotecarios, ¢tiene el prestatario que presentar
una solicitud por separado para el Formulario de Solicitud de Revision a fin de participar en este
proceso?

SR. CUSHARD: Si. Se debe presentar un Formulario de Solicitud de Revision
directamente a la Revision independiente de ejecuciones hipotecarias para asegurarse de que su
préstamo hipotecario se revise en este proceso.

SR. LEW: Bien. Gracias. Ahora Bill, tienes la palabra.

MR. CUSHARD: Gracias Jason. Esas son muy buenas preguntas, asi que seguiremos
con ellas mas adelante.

Volvamos a la sesién y veamos las preguntas de la Seccién 3. Bien. En la pantalla
estan viendo la imagen del formato de las preguntas de la Seccidn 3, y esto es s6lo una vista
parcial de todas las preguntas de la seccion.

Hay 13 preguntas en la Seccion 3, incluida la pregunta 13, donde vamos a alentar a los
prestatarios a elaborar las preguntas en que se responde si 0 no, 0 para proporcionar informacion
adicional que le gustaria que el consultor independiente tome en consideracion.

Voy a revisar algunas de las preguntas en el formulario y hacer una pausa al final de la

Seccion 3 para responder a otras preguntas.
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Bien. Asi que la pregunta 1 le pide al prestatario que confirme que la propiedad era su
residencia principal en el momento de la accion de ejecucion hipotecaria. La residencia principal
es el lugar donde el prestatario vivié o habitdé durante la mayor parte del afio natural.

También es la direccion que ha aparecido en su declaracion de impuestos federales,
tarjeta de registro de votantes o licencia o tarjeta de identificacion emitida por el gobierno. Una
persona sélo puede tener una residencia principal en un momento dado.

Por favor, tenga presente que el prestatario no tiene que vivir o residir en la direccion de
la propiedad al momento de Ilenar el Formulario de Solicitud de Revision. De nuevo, estamos
tratando de verificar que la direccion de la propiedad en el formulario fue la residencia principal
del prestatario, tal como acabo de definir este término, al momento que el prestatario
experimento la accién de ejecucion hipotecaria.

El proposito de la siguiente pregunta, la pregunta 2, es determinar si la accién
hipotecaria fue iniciada mientras el prestatario estaba protegido por la ley de quiebra. Si es asi,
seria util para el revisor que se indique la fecha en que se presento el caso de quiebra. Si el
prestatario no esta seguro de esta informacion, puede sugerirle que busque en la copia de sus
papeles de quiebra final.

Si el prestatario ha extraviado esta informacion, y estaba trabajando con un abogado, el
abogado tendria una copia de estos documentos. De nuevo, no se requiere indicar la fecha pero
seria de gran ayuda tenerla si el prestatario la puede encontrar.

Ahora, la pregunta 3 inquiere si los datos del prestatario sobre la cantidad que ain
adeuda en la hipoteca corresponden a lo que el prestamista o la compafiia de servicios

hipotecarios dice que se adeuda. Por ejemplo, la compafiia de servicios afirma que se deben
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150,000 dolares en la hipoteca, pero el prestatario cree que la cantidad correcta deberia ser
140,000 ddlares.

Si hay una diferencia, el prestatario debera indicar que "si" aqui en el formulario e incluir
informacion en la pregunta 13 que explique en detalle por qué el prestatario cree que el saldo no
es el correcto. Asi que recuerde que la cantidad total de la deuda podria incluir los cargos
cobrados, ya saben, por la compafiia de servicios hipotecarios.

La pregunta 4 inquiere si el prestatario cree que el recaudador cometi6 un error en su
cuenta. En otras palabras, le pregunta al prestatario, ¢cree usted que estaba haciendo los pagos
como se indica en el contrato original de la hipoteca, o el acuerdo escrito de modificacion, si es
requisito, pero que de todas formas se inicio la ejecucion hipotecaria?

El prestatario también puede indicar si los pagos que hizo de capital principal o intereses
fueron acreditados, pues, correctamente. Asi, por ejemplo, si el prestatario realizé un pago
mensual adicional para reducir el principal, y cree que la compafiia de servicios hipotecarios no
aplicé correctamente el pago, el prestatario debe indicar, debe incluir una explicacién en la
pregunta 13, asi como cualquier documento que tenga con relacién al pago adicional.

La pregunta 5 inquiere si el prestatario compré una poéliza de seguro de la compafiia de
servicios o de una afiliada que se suponia iba a efectuar pagos de la hipoteca en su nombre en
caso de que se enfermara, quedara desempleado o discapacitado, y luego no lo hizo.

La pregunta trata especificamente sobre el seguro hipotecario comprado a la compafiia de
servicios hipotecarios o0 a una afiliada. No se refiere a otros tipos de seguro personal, como una
poliza individual de discapacidad que el prestatario puede haber comprado en otro lugar.

La pregunta 6 inquiere si el prestatario acudio a los tribunales para impugnar el proceso

de ejecucion hipotecaria, y, en caso afirmativo, la fecha de la audiencia. Esta pregunta esta
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especificamente relacionada con la presentacion de una accion en el tribunal por parte del
prestatario para impugnar la ejecucion hipotecaria. Y esto es diferente a la fecha de la orden de
ejecucion hipotecaria o la fecha de caso de quiebra en el tribunal.

Y estamos notando que muchos prestatarios ponen las fechas de audiencia en el tribunal
por razones distintas a impugnar la decision de ejecucion hipotecaria. Si un prestatario acudio a
los tribunales para impugnar una ejecucion hipotecaria, habria documentos del tribunal,
comunicaciones de abogados y otro papeleo que mostrarian la fecha de presentacion de su
accion.

De modo que el prestatario puede obtener estos documentos del tribunal o de su
abogado, si no retuvo copias al momento. Si el prestatario no sabe la fecha de audiencia en el
tribunal de su accion judicial de ejecucién hipotecaria, y estaba trabajando con un abogado, el
abogado tendria esta informacion, o el prestatario puede ponerse en contacto con el secretario del
tribunal o de la oficina de registros del condado.

Nuevamente, esta informacion no es necesaria, pero es til saber si el prestatario ya ha
presentado una queja contra la compafiia de servicios hipotecarios, de manera que podamos
repasar los temas que se han planteado.

La pregunta 7 es acerca de la documentacion. Si usted estaba trabajando con un
prestatario que ha tratado de obtener asistencia en el pago o una modificacion de la hipoteca, las
compafiias de servicios hipotecarios suelen pedir ciertos documentos para procesar la solicitud.
Ejemplos de los tipos de documentos que se han solicitado son el contrato de hipoteca, estados
de cuenta bancarios, declaraciones de impuestos y recibos de noOmina.

Si el prestatario tiene copias de los documentos ya presentados a la compaiiia de servicios

hipotecarios para obtener ayuda con el pago o una modificacion de la hipoteca y/o prueba de la
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presentacion, como, por ejemplo, las etiquetas de rastreo de FedEX, hojas de confirmacién de
fax, mensajes electrénicos, etcétera, puede volver a presentar esta informacion con el Formulario
de Solicitud de Revision.

Como hemos mencionado anteriormente al hablar de las reglas bésicas, es ventajoso para
el prestatario proporcionar la mayor cantidad de informacion posible, pero no es necesario.

En la pregunta 8 se inquiere si una accion fue tomada contra el propietario por una
cantidad de dinero que no deberia haber estado obligado a pagar. Si el prestatario no esta seguro
de que habia un fallo de deficiencia en su contra, pidale que revise sus archivos para ver si la
compafiia de servicios hipotecarios envio al prestatario un aviso de la deficiencia.

También habria sido notificado por los tribunales en cuanto al fallo de deficiencia, lo que
seria una cuestion del tribunal publico y los registros del condado y, por lo general, apareceria en
el informe crediticio del prestatario.

La pregunta 9 es otra forma mas general de preguntar si el prestatario cree que ha estado
haciendo los pagos segun lo requerido y la ejecucion hipotecaria no deberia haber ocurrido. Al
igual que en la pregunta 4, estamos tratando de determinar si la accion de ejecucion hipotecaria
se llevé a cabo incluso cuando los prestatarios creian que estaban haciendo todo bien, haciendo
los pagos regulares mensuales a tiempo u otros pagos segun se establece en una modificacion de
prueba, modificacién permanente u otro plan.

En la pregunta 10, estamos indagando si el prestatario cree que retne los requisitos para
una modificacién segun las reglas de un programa de modificacion, pero no la recibid. Aqui el
programa al que se refiere podria ser HAMP u otras modificaciones de préstamo, o podria ser un

programa de modificacion propio del banco.
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La pregunta 11 inquiere si el prestatario cree que se calcularon, procesaron o aplicaron
errbneamente cuotas o cargos. Esto podria incluir cargos por retraso, costos de tasacion,
opiniones de corredores sobre los precios, gastos, incluyendo los gastos de una cuenta de
deposito o cuenta de depdsito en garantia o de incautacion, primas obligatorias de seguros contra
riesgo, en otras palabras, los cargos de los seguros impuestos por la compafiia de servicios
hipotecarios, gastos para asegurar y/o mantener la propiedad, honorarios de abogados, etcétera.

Si el prestatario tiene informacion especifica acerca de errores incurridos por la
compafiia de servicios hipotecarios respecto a cuotas u otros cargos, pueden explicarse en la
casilla abierta de la pregunta 13. Cuanta méas informacion pueda proporcionar sobre estos
errores, mejor podran los consultores independientes investigar las quejas especificas del
prestatario.

La pregunta 12 se aplica sélo a los prestatarios y codeudores militares. Esto incluye a
militares miembros del servicio uniformado del Ejército, Marina, Fuerza Aérea, Infanteria de
Marina o Guardia Costera. También se aplica a los reservistas movilizados en servicio activo o
entrenamiento.

Los revisores quieren asegurarse de que a los prestatarios y codeudores militares se les
hayan concedido las protecciones de ejecucion hipotecaria conforme a la Ley de Ayuda Civil
para Militares. Asi que la pregunta 13 es donde los prestatarios tienen la oportunidad de poner
en sus propias palabras como creen que sufrieron dafios financieros directos como consecuencia
de errores, falsificacion de los hechos u otras deficiencias de la compafiia de servicios
hipotecarios durante el proceso de ejecucion hipotecaria.

Exhortamos al prestatario a escribir todo lo que pueda en este espacio. Los prestatarios

pueden ser mas detallados a fin de respaldar mejor sus respuestas. También se recomienda al
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prestatario que incluya con su Formulario de Solicitud de Revision todos los documentos que
creen puedan respaldar a los asuntos descritos en sus respuestas a la pregunta 13.

Bien. Hemos cubierto mucho terreno, y ahora vamos a hacer una pausa breve en la
presentacion para responder a otra ronda de preguntas. Jason, ;qué preguntas tenemos?

SR. LEW: Gracias Bill. oy a pasar directamente a las preguntas. ¢Qué ocurre si la casa
estard pasando por una venta de ejecucion hipotecaria en los proximos siete dias? ¢O si el
prestatario ha recibido una notificacion de desalojo?

SR. CUSHARD: Buena pregunta. Pida al prestatario que Ilame a la compafiia de
servicios hipotecarios directamente. Si no tienen ese nimero de teléfono, usted puede darles el
namero de teléfono sin cargos, 1-888-952-9105, y ellos se lo pueden proporcionar.

SR. LEW: Bien. Gracias. La siguiente pregunta: ¢La revision independiente de la
ejecucion hipotecaria afectara, detendré o retrasara la fecha de la ejecucién hipotecaria?

SR. WANSTEN: Todas las solicitudes de Revision independiente de ejecuciones
hipotecarias presentadas por los prestatarios seran revisadas para determinar si se ha programado
una fecha de subasta. Las compafiias de servicios hipotecarios y los consultores independientes
han recibido instrucciones de dar prioridad a los expedientes tomando en cuenta la fecha
programada para la venta de ejecucién hipotecaria.

Sin embargo, la presentacion de un Formulario de Solicitud de Revision no detendré ni
demorara automaticamente la ejecucion hipotecaria. Usted debe seguir trabajando con su
compaiiia de servicios hipotecarios en sus esfuerzos por evitar la venta de ejecucion hipotecaria.

SR. LEW: Gracias Don. La siguiente pregunta: ¢y si el prestatario esta trabajando con su
compaiiia de servicios hipotecarios o le ha sido aprobada una modificacion u otra opcién para

evitar la ejecucion hipotecaria?
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MR. CUSHARD: Si. La revision de la ejecucion hipotecaria independiente es un
examen separado de la hipoteca para determinar si ha ocurrido dafio financiero como resultado
de errores, falsificacion u otras deficiencias en el proceso de ejecucion hipotecaria. Asi que una
solicitud de revision no afectard ninguna otra opcion para la cual el prestatario, pues, pueda ser
aprobado o pueda perseguir con su compafiia de servicios.

SR. LEW: Gracias Bill. La pregunta siguiente: Si un prestatario todavia esta trabajando
con su compafiia de servicios hipotecarios para evitar una venta de ejecucion hipotecaria, ¢aln
podemos seguir trabajamos con ellos?

SR. WANSTEN: Por supuesto, y tiene que seguir trabajando con su compafiia de
servicios hipotecarios. Participar en la revision no afectard ningln esfuerzo para evitar una venta
de ejecucion hipotecaria. La revision no pretende reemplazar los esfuerzos activos para prevenir
ejecuciones hipotecarias con su compafiia de servicios hipotecarios.

SR. LEW: Bien. ¢Deben los consultores revisar los expedientes para determinar si la
morosidad fue causada por la aplicacion indebida de los pagos del préstamo, seguros
indebidamente forzados, cargos indebidos, etcétera?

SR. CUSHARD: Si el prestatario responde "si" a la pregunta 4 o a la pregunta 11, los
consultores revisaran el expediente para determinar si la compafiia de servicios hipotecarios
incurrié en un error en la aplicacion de los pagos, seguros indebidamente forzados o cargos
indebidos. El prestatario debe proporcionar toda la informacion especifica posible en la pregunta
13 al final del formulario.

SR. LEW: Bien. Gracias. Bien. ¢Qué tipo de errores o deficiencias pueden causar dafios

financieros a un prestatario?
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SR. WANSTEN: Tenemos ejemplos de situaciones que pueden haber provocado dafos
financieros. Y la lista no incluye todas las situaciones, pero algunos ejemplos son que el saldo
de la hipoteca al momento de la accion de ejecucion hipotecaria era mayor de lo que realmente
se adeudaba, o que estaba haciendo todo lo que el acuerdo de modificacion requeria, pero de
igual forma se efectud la venta de ejecucion hipotecaria, o que la accion de ejecucién ocurrid
mientras estaban protegidos por la quiebra, o que se calcularon, procesaron o aplicaron cargos o
pagos de la hipoteca erroneamente; otro ejemplo seria que la accion de ejecucién hipotecaria se
produjo mientras estaban protegidos por la Ley de Ayuda Civil para Militares.

SR. LEW: Gracias Don. La pregunta siguiente: ¢Un prestatario con una mora de mas de
seis meses en su hipoteca, puede, con ese tipo de historial de pago, esperar reparacion?

SR. CUSHARD: Pues, la reparacion se basara en el dafio financiero documentado,
producto de préacticas indebidas de ejecucidn hipotecaria por parte de la compafiia de servicios
hipotecarios. Si la actividad de ejecucion hipotecaria sobre la residencia principal fue procesada,
en cualquier momento durante el 2009 o el 2010, y la hipoteca era administrada por una de las
compafias de servicios hipotecarios participantes, y si el prestatario cree que ha sufrido dafios
financieros debido a practicas de ejecucion hipotecarias indebidas que implican errores,
falsificaciones u otras deficiencias, el prestatario debe considerar solicitar una revision mediante
el proceso de revisidn por terceros segun requiere la accién de cumplimiento.

SR. LEW: Gracias. La siguiente pregunta: ¢ Qué tipo de reparacion se le puede
proporcionar a las personas que injustamente perdieron sus hogares como resultado de practicas

de servicio hipotecario ilegales o inadecuadas?
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SR. WANSTEN: El objetivo principal de la reparacion es identificar y compensar a las
personas que sufrieron dafios financieros directos, como resultado de acciones de ejecucion
indebidas por parte de una compafiia de servicios hipotecarios.

La indemnizacion o reparacion por los dafios financieros directos y las recomendaciones
seran hechas por los consultores independientes basandose en directrices emitidas por la OCC y
la Junta de Gobernadores del Sistema de la Reserva Federal, que incluyen los tipos y cantidades
de compensacion especificos y otro tipo de reparacion para los prestatarios.

Esta guia esta a punto de completarse y se hara publica.

SR. LEW: Gracias. Tenemos una pregunta mas en este segmento de preguntas y
respuestas. ¢Cuando estara disponible el esquema de reparacion que se utiliza para determinar el
dafo financiero?

SR. CUSHARD: Las agencias estan a punto de finalizar el esquema de reparacion, y
habra méas informacién sobre este tema préximamente.

SR. LEW: Bien. Gracias Bill. Te devuelvo la palabra.

SR. CUSHARD: Bien. Gracias Jason. Esas son todas muy buenas preguntas.

Quisiera pasar la presentacion a Don, que va a continuar con ella.

SR. WANSTEN: Gracias, Bill. Hay tres puntos en esta proxima seccion de la Seccion 4,
y luego un espacio donde el prestatario firma y pone la fecha. VVamos a ir parrafo por parrafo.

Lo que hace este primer parrafo es pedir al prestatario que declare que esta presentando
una solicitud de Revision independiente de ejecucion hipotecaria como parte de las medidas de
cumplimiento mencionadas anteriormente. El segundo parrafo se refiere a una solicitud

calificada escrita (QWR, por sus siglas en inglés), que no es el propoésito de esta revision.
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La QWR, como se le conoce, se utiliza cuando el prestatario desea obtener informacion
sobre su expediente de préstamo directamente de la compafiia de servicios hipotecarios. Un
prestatario que quiera presentar una QWR debe comunicarse con su compafiia de servicios
hipotecarios directamente. Los consultores independientes no estan autorizados a actuar como
agentes para recibir una solicitud calificada escrita.

El tercer parrafo declara que, al firmar el formulario de solicitud, el prestatario certifica
que esta presentando informacion veridica. También declara que con su firma esta otorgando
permiso para que el consultor independiente pueda efectuar la revision independiente.

Entonces, hay un espacio para la firma del prestatario o codeudor, un espacio para la
fecha, y luego el nombre impreso. Se requiere una firma aqui para procesar el documento. Los
formularios sin firma no se pueden procesar, asi que asegurese de que el prestatario recuerde
firmar. Eso es muy importante.

Vamos a pasar a la diapositiva 31. Entonces, ;qué pasa ahora? Después de que el
prestatario presenta el Formulario de Solicitud de Revision, debe recibir una carta de acuse de
recibo, por lo general, en no méas de una semana. La carta vendra de Rust Consulting, que puede
aparecer en el sobre como Administrador de revisiones independientes.

El prestatario no tiene que tomar ninguna accién adicional para este proceso, excepto
para actualizar su direccion con Rust Consulting y su compafiia de servicios hipotecarios si se
muda.

Cuando la revision se haya completado, el prestatario recibird una carta con los detalles
sobre los hallazgos y la informacion sobre posible reparacion u otras compensaciones. No todos

los hallazgos redundaran en reparacion. Debido a que los consultores independientes
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examinaran muchos detalles y documentos, la revision podria tardar varios meses en algunos
casos.

También voy a afiadir que la revision de la informacién del prestatario se limitara a la
revision independiente. No compartiremos la informacion que no sea para los fines de evaluar la
solicitud del prestatario. La informacion del prestatario tampoco seré& vendida ni usada para
cobrar deudas a los prestatarios.

Vamos a pasar a la siguiente diapositiva. Esta seccion es para obtener mas informacion
acerca de la Revision independiente de la ejecuciones hipotecarias, basicamente, si usted o los
prestatarios tienen preguntas acerca del formulario o el proceso, por favor no dude en llamar al
teléfono sin cargos al 1-888-952-9105.

Si el prestatario requiere asistencia de traduccion, hay representantes disponibles en el
numero de teléfono sin cargos que pueden conectar al prestatario con alguien que pueda traducir
al idioma preferido del prestatario. Hay mas de 200 idiomas disponibles para este apoyo de
traduccion.

También figuran aqui los sitios web de la Reserva Federal y la Oficina del Contralor de
la Divisa, donde encontraran mas informacidn sobre el proceso de Revision independiente de
ejecuciones hipotecarias. Asegurese de revisar estas paginas a mediados de marzo para ver el
archivo de esta presentacion, incluyendo el material de capacitacion de audio y otros materiales
relacionados.

Y ahora, permitanme cederle la palabra nuevamente a Jason, que nos puede facilitar mas
preguntas y respuestas.
SR. LEW: Bien. Gracias Don. Bien. Asi que la primera pregunta que tenemos: ;Como

y cuando se notificara al prestatario de los resultados de la revision?
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SR. WANSTEN: El prestatario recibird una carta informéandosele si sufrio dafios
financieros y si tiene derecho a una compensacion u otra reparacion por los errores incurridos en
el proceso de ejecucion hipotecaria. Debido a que el proceso de revision serd un examen
minucioso y completo de muchos detalles y documentos, la revision, de nuevo, podria tomar
varios meses.

SR. LEW: Bien. Gracias. La siguiente pregunta: ;Que puede hacer el prestatario si no
esta de acuerdo con la decision de una Revision independiente de ejecucion hipotecaria? ¢Existe
un proceso de apelacion?

SR. CUSHARD: Esa también es una buena pregunta. Los resultados de la revisién se
consideran definitivos, y no hay apelacion. Sin embargo, la revision no tendra un efecto en
ninguna otra opcién que el prestatario pueda perseguir con relacion a su préstamo hipotecario.

SR. LEW: Gracias. La siguiente pregunta: ¢La compafiia de servicios hipotecarios
puede tomar alguna accion en contra de un prestatario por participar en este proceso?

MR. WANSTEN: No. Las compafiias de servicios hipotecarios participantes y las
agencias reguladoras quieren asegurarse de que los clientes reciban un trato justo. La Revision
independiente de ejecuciones hipotecarias no tendra un impacto en su informe de crédito ni en
otras opciones que puedan perseguir con relacion a la ejecucién hipotecaria.

SR. LEW: Gracias. La siguiente pregunta: ¢Y qué ocurre si el proceso de revisién o el
consultor independiente determina que el prestatario debe dinero a la compafiia de servicios
hipotecarios?

SR. WANSTEN: No habra una determinacién o notificacion de fondos adeudados a

compaiiias de servicios hipotecarios como parte de la revision. La revision sélo evaluaré si los
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clientes que califican sufrieron dafios financieros y deberian recibir una compensacion u otra
reparacion debido a errores en el proceso de ejecucion hipotecaria.

SR. LEW: Gracias. La siguiente pregunta: ¢La presentacion de un Formulario de
Solicitud de Revision impide que el prestatario presente otro tipo de litigio o accion en contra de
la compafiia de servicios hipotecarios?

SR. WANSTEN: No. Presentar una solicitud de Revision independiente de ejecucion
hipotecaria no descarta cualquier otra opcion que se pueda efectuar con relacién a la ejecucion
hipotecaria.

SR. LEW: Bien. Gracias. Entonces, la siguiente pregunta: ¢Es requisito del proceso de
Revision independiente de ejecuciones hipotecarias que los prestatarios firmen un relevo de
responsabilidad a la compafiia de servicios hipotecarios contra reclamaciones relacionadas con la
ejecucion hipotecaria con el fin de recibir una reparacion?

SR. CUSHARD: Las agencias todavia estan estudiando el tema de los relevos de
responsabilidad y dard seguimiento una vez se haya tomado una decision final. Sin embargo, la
presentacion del Formulario de Solicitud de Revision por si mismo no va a relevar a nadie de
ningun derecho del prestatario. Ademas, a los prestatarios siempre se le dara la opcion de, o bien
aceptar la oferta de reparacion, o rechazar la oferta y hacer valer sus derechos en lugares
alternos, incluidos los tribunales.

SR. LEW: Bien. Gracias. ¢Es el proceso de revision independiente de ejecuciones
hipotecarias igual al acuerdo de liquidacion del Fiscal General y el Departamento de Justicia?

SR. WANSTEN: No. Las dos acciones son independientes, pero es una buena pregunta.
El proceso de Revision independiente de ejecucion hipotecaria es el resultado de las acciones de

cumplimiento emitidas el 13 de abril de 2011 por las agencias reguladoras bancarias federales en
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contra de 14 grandes instituciones financieras en respuesta a las deficiencias encontradas en sus
practicas hipotecarias. El acuerdo de liquidacion del Fiscal General del Estado fue anunciado el 9
de febrero de 2012, y fue firmado con cinco compafiias lideres de servicios hipotecarios para
atender los abusos en las ejecuciones hipotecarias encontrados en las investigaciones realizadas
por multiples agencias del gobierno federal y estatal.

SR. LEW: Bien. Y tenemos una pregunta mas que hemos recibido antes de la
presentacion. Y la pregunta es: ¢El prestatario sera descalificado del acuerdo de liquidacion del
Departamento de Justicia si participa en esta revision independiente, y viceversa?

SR. CUSHARD: No, en absoluto. Los prestatarios pueden calificar para participar en
ambos.

SR. LEW: Bien. Magnifico. Muchas gracias, Don. Gracias Bill. Yo sé que hemos
cubierto muchisima informacion. Sélo quiero reiterar que vamos a poner el seminario a su
disposicion en el Internet para que lo puedan reproducir, asi como la transcripcion de la
presentacion de hoy y el documento de preguntas y respuestas, en las préximas semanas.
Entonces, dada la informacion que hemos cubierto, usted podra volver atras y reproducir la
presentacion.

Ahora haremos la transicion al segmento de preguntas y respuestas, la transicion a las
preguntas que se enviaron durante la sesion de hoy. Y para esta ronda nos acompafiaran
representantes de la Reserva Federal y la OCC. Vamos a tratar de responder la mayor cantidad
de preguntas posible. Sin embargo, en caso de no llegar a su pregunta, le haremos saber al final
de la presentacion donde podra encontrar preguntas y respuestas en linea.

Como hemos recibido bastantes preguntas durante la presentacion de hoy, he tratado de

agruparlas con el fin de facilitar las preguntas y respuestas. Y me enfocaré primero en el
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proceso. La primera pregunta que recibimos: ¢Es posible que no todos los prestatarios que
califiquen para algun tipo de reparacion en virtud de la Revision independiente de ejecuciones
hipotecarias hayan recibido estas cartas?

SRA. FREAS: Soy Monica Freas de la OCC. Se enviaron cartas a todos los 4.3 millones
de prestatarios, cartas de notificacion, pero es posible que por alguna razén, las cartas no hayan
Ilegado a algun prestatario.

Si el prestatario siente que debe ser parte del alcance, o que puede calificar para la
revision, debe Ilamar al nimero de teléfono sin cargos o presentar su solicitud en linea. Y hay un
proceso en linea que le diré si usted es un prestatario que califica.

Pero si por alguna razon el prestatario cree que califica, y el sitio web le esta diciendo que
no, entonces debe llamar al numero de teléfono sin cargos de Rust para recibir un formulario.

SR. LEW: Bien. Gracias Monica.

Tenemos una pregunta relacionada con el acceso a informacion por parte de los
consultores independientes, en concreto, si la informacién se pondra a disposicién del banco y de
la compafiia de servicios hipotecarios en cuanto a la revision en si del expediente

SR. KLEIN: Soy Mitchell Klein de la Reserva Federal. La compafiia de servicios
hipotecarios tendra que obtener la informacion para proporcionar una reparacion, pero la
compaiiia de servicios s6lo podra utilizar la informacion del prestatario presentada durante el
proceso de Revision independiente de ejecuciones hipotecarias para propdésitos relacionados con
el proceso de Revision independiente de ejecucion hipotecaria, a menos que el prestatario se
comunique directamente con la compafiia de servicios hipotecarios por separado para

proporcionar su informacion.
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Refiérase a la politica de privacidad en el sitio web de Revision independiente de
ejecuciones hipotecarias, que ya aborda esta cuestion.

SR. LEW: Bien. Gracias, Mitchell.

Tenemos una pregunta respecto a las compafiias de servicios hipotecarios que se
incluyeron en el proceso vy, especificamente, se incluyo en la pregunta a la compafiia Ocwen. Y
la pregunta era: ¢Por qué no se incluyé a esta compafiia, si esté entre las principales?

SRA. FREAS: Ocwen no esté regulada por la OCC ni por la Reserva Federal, por lo que
no esta bajo nuestra jurisdiccion y no esta sujeta a las 6rdenes de consentimiento.

SR. LEW: Bien. Gracias, Ménica. La siguiente pregunta: En adelante, ¢el proceso de
revision continuard de manera similar para efectos de ejecuciones hipotecarias inadecuadas por
parte de las compafiias de servicios hipotecarios para las ejecuciones en el 2011 o posteriores?

SR. KLEIN: No. De acuerdo con las érdenes de consentimiento, la Revision
independiente de ejecucion hipotecaria se limita a los préstamos activos en el proceso de
ejecucion hipotecaria en el afio 2009 o el 2010.

SR. LEW: Bien. Gracias. Y tenemos una pregunta acerca de los servicios de traduccion.
Si los prestatarios llaman al servicio de traduccién para que les traduzcan sus preguntas, ¢pueden
ellos presentar sus respuestas en su lengua materna?

SR. KLEIN: Si. Los prestatarios pueden presentar sus respuestas en su lengua materna, y
estas seran traducidas. No obstante, los prestatarios deben asegurarse de que la informacién se
presente en el formulario original de solicitud de revision.

SR. LEW: Bien. Gracias. Tenemos una pregunta de seguimiento en lo que respecta a la

informacion que puede acceder el consultor. ¢Solicitara el consultor informacion adicional si



35

necesita alguna aclaracion respecto a algo que un cliente declara en su Formulario de Solicitud
de revision independiente?

SRA. FREAS: Si. Si el consultor independiente determina que se requiere informacién
adicional por parte del prestatario para completar su revision, puede solicitar esa informacion al
prestatario.

SR. LEW: Gracias. Ahora tenemos una serie de preguntas que se refieren a cuestiones
especificas del formulario. Y la primera pregunta es respecto a la pregunta 6, que se refiere a la
fecha de audiencia en el tribunal, dice: ¢La fecha de audiencia en el tribunal significa la fecha en
que la compariia de servicios hipotecarios o el prestamista inici6 la demanda, la fecha en que el
prestatario se present6 en el tribunal o la fecha del fallo final?

SR. KLEIN: La pregunta 6 se refiere a la fecha en que la compafiia de servicios
hipotecarios inici6 la demanda.

SR. LEW: Bien. Gracias. Y la pregunta 13 es un campo abierto que pide informacién que
se menciond en las preguntas anteriores. Y tenemos algunas preguntas con respecto a las
limitaciones de caracteres, y algunos de los participantes se preguntan, ¢hay un limite de
caracteres impuesto para esa seccion de la pregunta 13?

SRA. FREAS: Con respecto a la pregunta 13, no hay limite en el Formulario de Solicitud
de Revision. Y, de hecho, el prestatario puede adjuntar cambios adicionales, adjuntar paginas
adicionales, si desea explicar con més detalle su preocupacion o su problema.

Quisiera mencionar que la presentacion en linea si tiene un limite de caracteres que se

sefiala en el formulario, y que también se sefiala en linea.
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SRA. KLEIN: Y me gustaria corregir rapidamente mi respuesta sobre la pregunta 6 y la
fecha de tribunal correspondiente. La pregunta 6 se refiere a la fecha de audiencia en el tribunal
en la que el prestatario inicid la demanda.

SRA. LEW: Bien. Gracias por la aclaracion.

Tenemos algunas preguntas sobre la disponibilidad de este seminario, especificamente en
lo que respecta a las diapositivas y la distribucion a otros. La pregunta es: ;Podemos imprimir
las diapositivas y distribuirlas?

SRA. FREAS: Y distribuirlas a otras personas. Usted puede imprimir...

SR. Lew: Para otras personas, si.

SRA. FREAS: ...Ias diapositivas y distribuirlas a otras personas.

SR. LEW: Si.

SRA. FREAS: Si.

SR. LEW: ¢Entonces los participantes pueden hacer eso?

SRA. FREAS: Si, pueden.

SR. LEW: Bien. Tenemos un par de preguntas relacionadas con reparaciones. La primera
pregunta: Si se determina que un prestatario sufrié dafios como consecuencia de una ejecucion
hipotecaria, ¢es posible que pueda recuperar la propiedad, o el Unico resultado seria una
compensacion monetaria?

SRA. FREAS: El esquema de reparacion financiera abordara esta cuestion especifica, y
muchas otras preguntas que sabemos que los prestatarios tienen respecto a las cantidades de
compensacion que se ofreceran por los distintos tipos de dafios, y los reguladores federales estan

trabajando en ese esquema de reparacion financiera.
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Que sera publicado en breve. Nuestra expectativa es que esperamos tenerlo a disposicién
del publico en marzo, y que pueda responder esta pregunta y otras cuestiones relativas a los tipos
de cantidades especificas y de reparacion que los prestatarios pueden esperar.

SR. LEW: Bien. Gracias, Monica. Vamos a tomar un conjunto de preguntas o mas, y
dar seguimiento a la pregunta sobre dafios y reparacion: ¢;De donde vendran los fondos para la
reparacion? ¢De la compafiia que tuvo un servicio deficiente, de los contribuyentes?

SRA. FREAS: Definitivamente no de los contribuyentes. Las compafiias de servicios
hipotecarios, obligadas por las drdenes, pagaran por cualquier tipo de compensacion financiera
que se adeuda a los prestatarios.

SR. LEW: Bien. Gracias. Con esto, concluimos nuestra presentacion. Hemos tratado de
atender las preguntas que hemos recibido. Si no hemos llegado a todas, tengan presente que
trataremos de abordarlas en el documento de preguntas y respuestas que se publicarad en un par
de semanas.

Hemos llegado al final del seminario web de hoy. Y antes de despedirnos, quisiera dar
las gracias a todos por su participacién, especialmente a nuestros presentadores, Don y Bill.

Esta capacitacion estara disponible para descargar del Internet a mediados de marzo.
También publicaremos una transcripcion del evento en inglés y en espafiol, asi como las
diapositivas que la acompafian en los dos idiomas. También estara disponible en linea un
documento con las preguntas y respuestas de hoy, incluidas las que no llegamos a responder y
que tienen una aplicacion general.

En la diapositiva final hemos presentado una lista de recursos para los prestatarios. Eso

esta en la diapositiva 35.



Y, por ultimo, agradeceriamos sus comentarios en una breve encuesta anénima que
aparecerd en su pantalla inmediatamente después de terminar el seminario. Es posible que no
aparezca si usted tiene activado el bloqueador de ventanas emergentes (“pop-up blocker”). En
ese caso, puede seleccionar la pestaia de la encuesta antes de salir de la pantalla principal para
acceder al formulario de comentarios.

Esperamos que la informacion compartida hoy haya sido Gtil y que les ayude en sus
esfuerzos de orientar a los prestatarios en el proceso de revision de ejecuciones hipotecarias.

Gracias, y que pasen muy buenas tardes.

(Con lo cual el seminario web se da por concluido a las 3:09 p.m.)

38



